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Malgré les crises, Couserans Construction a su faire front en donnant la priorité a notre valeur fondamentale : 1 6 Hu m.aCette crise sanitaire
et économique, est venue valider nos trois piliers fondamentaux, vecteurs d 8 ® v o | eude madernisation .

Nous souhaitons perpétuer notre savoir-faire historique qui fait partie de notre ADN. Pour cela, nous avons mis en place | & A F Eud Fystéme
de formation interne visant a lutter contre la pénurie de main d & i u.vDe elus nous voulons permettre a chaque collaborateur de travailler
dans des conditions sociales paritaires, avec des techniques de travail novatrices et des exigences de sécurités adaptées. Pour remplir ces
objectifs nous avons rédigé un accord Homme-Femme, investi dans des technologies de type scan 3D, CRM, Atelier bois ou encore lancé une
démarche de progrés avecl & O P P BourRatteindre le 0 accident.

Le monde du batiment et les mentalités évoluent, notre objectif est de faire de cette nécessité un atout en faisant progresser notre culture
environnement auprés de nos salariés mais aussi de nos parties prenantes (clients, fournisseurs, sous-traitants € ). Nous souhaitons que
Couserans Construction renouvelle son engagement ISO 26000 et s di mp lencgre @l 6 a v a ndaasgla gestion de ses déchets en
approfondissant le tri sélectif sur chantier et en pratiquant le réemploi de matériaux .

Notre objectif est de proposer une offre et une réalisation correspondant al 6 at tetean besoin de nos clients. Pour cela, nos équipess d a p p u i
sur notre systeme de qualité et notre politique d & o fdé gemices mais aussi sur une relation de confiance et d 6 ® ¢ @aued eelx. Pour ce-faire
nous avons investi dans un logiciel de gestion client .

Couserans Construction a une conviction profonde : notre croissance ne peut se faire que si elle est économiquement efficace,
socialement équitable et écologiquement responsable







Nos valeurs

Cohésion Droit de réserve
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Notre carte doi dentit®
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. ) 91 % des clients trés satisfaits
1ére Entreprise BTP o .
e de la qualité de la prestation
de I'Ariege

62 Collaborateurs

90 9% des clients trés
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,1‘ Employeur Privé satisfaits sur la tenue du

du Couserans chantier




Une entreprise responsable
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Projet Caméléon : Recherche sur cameleon

2024 : - . .
Réflexion stratégique pour la transition écologique construction avec matériaux biosources
dans la construction
2022
2022 Mise en place du Compost dans les b3
Acquisition Terrain Cuminetti : Stockage et réemploi bureaux e
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Enquéte de satisfaction
Client

2020- 2021
Nouveau site internet et
Réseaux sociaux

2019
Accompagnement externe commercial

Le client est

roi

2018

Positionner le client au centre de la politique de
SCC « TON CLIENT EST MON CLIEN"

2014

Evaluée AFAQ 26000
2007 __Niveau Confirmé 20142015 2015
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2019
Diffusion des supports commerciaux :
plaquette, logogetc
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2017
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Considérer le client
autrement ( attitude, comportement)
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Une entreprise moderne

PAASE

AMELIORER LA PERFORMANCE SSE

2002
Mise en place de la
politique QSSE

2024

= CAPSURLAQVCT! 29 actions QVCT mises en place

2023

Questionnaire salarié pour

faire le diagnostic QVCT

2019
Qualification MASE

2018

Entreprise pilote pour une formation
collaborative «Coordinateur BIM>

2016

Groupe «Prépa
H30»pour optimiser
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2016
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LOdi nnovation soci al e

/a,tre une SCOP fait de nous une entrepri se

dans son fonctionnement, I est | 6acteurf d
L6essenti el est doancrer | 60entreprise a C
Cette vision guide | 0ensemble des sal a

A Continuer a garantir la sécurité des salariés et des parties prenantes contre les risqugs au

A Améliorer les conditions de travail et perdurer dans la protection sociale de ses sglariés

A Permettre aux salariés des conditions de travail novatrices
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Relations
au travail,
climat

v Audit croigés Mase avec d’autres entreprises
social
Engagement,

Contenu
management du travail

v Espace de travail avec les cond
: N le sujet de lamplitude horaire

professionnelle

ucteurs travaux sur

Compétences, \\ _

»w | Réalisation d’un
parcours

questionnaire de satisfaction
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v Enquéte avec Je SEREC
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Nos perspectives

v Création de Regles Incontournables avec un

accompagnement de | 5OPPBTJ H=

UEdi ti on doune charte T®I
déconnexion

i Réaliser des AFEST ( Action de Formation en
Situation de Travail) sur de nouvelles technigues

u Entretenir notre collaboration avec nos
partenaires sous -traitants

LOdi nnovati on

®t

soci al e

==




Le developpement durable

Favoriser une démarche RSE au sein de Couserans
Construction




Le développement durable

/Chez Couserans Constrwuction, | e d®velome
perspectives, | 6envie ®tant de rationnalli s¢
| 6att ®nuation du changement <c¢limatique. | N

A Maitriser nos déchets et étudier les possibilités de reemploi

Agtre une entreprise cr®atrice doempl oi sf e
salariés

A Mettre en place une utilisation durable des ressources




Le développement durable

Nos actions

v Certification Label bois des Pyrénées

v Travail sur Je réemploi deg matériaux

v Réalisation d’une analyse d’impact
environnementa]

|v Création d’'une politique d’achat responsable

v Réalisation d’un bilan carbone

v Rencontres individualisées avec nos sous-
traitants principaux




Le développement durable

Nos perspectives

v Travaliller sur le réemploi des matériaux et
concr ®tiser | outilisat
cet objectif

vint ®grer dans nos devi
chantier

v Reéaliser un bilan carbone chague année

v Participer a un accompagnement sur la
transition écologique avec la fédération des
SCOP du BTP
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Le batiment autrement
avec Couserans Construction
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Ctre acteur dododun d®vel oppemen
Couserans




La satisfaction client

aucoup daéi m
e offre de
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/Couserans Construction attache b
expertise technique. En plus doéu
et

apporter des r®ponses pr ®ci ses ransparent
pour suit sa r®fl exion concernant | 6int®gratji o
objectifs Couserans Construction soOest

e
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A Avoir un comportement éthique dans ses pratiques internes et externes, valoriser les valeur

A Proposer une offre et une réalisation correspondant aux attentes des clients

A Perdurer dans les relatiordéancavec notre clientele
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VOTRE PARTENAIRE
STRUCTURE gy 5 POLES

La satisfaction client

Nos actions

v Construction durable

v Projet Caméléon

v Interventiong aupres des scolaires

v Systématisation de 'enquéte de
satisfaction client

v Charte achat responsable




NOS perspectives

vMi se en Tuvre d
Cameéléon

v Féte des voisins

v Accompagnement dans une
d®marche doi nt ®
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La satisfaction client




Nos Indicateurs

/Dans un sSsouci do®valuation de notre penfo
déi ndicateurs a ®t ® ®tabli. 11l s sonit

A Indicateurs Sociaux

A Indicateurs Environnementaux

A Indicateurs Economiques




