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Pendant la crise sanitaire, Couserans Construction a su faire front en donnant la priorité à notre valeur fondamentale : lõHumain. Lõentreprise

a cessé son activité pendant près de deux mois afin de permettre une reprise dans des conditions sanitaires sécurisantes pour lõensembledes

salariés et des intérimaires . De plus, nous avons fait le choix avec le conseil dõadministrationet le CSE de maintenir les salaires .

Cette crise sanitaire et économique, est venue valider nos trois piliers fondamentaux, vecteurs dõ®volutionet de modernisation .

Nous souhaitons perpétuer notre savoir -faire historique qui fait partie de notre ADN . Pour cela, nous avons mis en place lõAFEST,un système

de formation interne visant à lutter contre la pénurie de main dõïuvre. De plus nous voulons permettre à chaque collaborateur de travailler

dans des conditions sociales paritaires, avec des techniques de travail novatrices et des exigences de sécurités adaptées. Pour remplir ces

objectifs nous avons rédigé un accord Homme-Femme, investi dans des technologies de type scan 3D, CRM, Atelier bois ou encore lancé une

démarche de progrès aveclõOPPBTPpour atteindre le 0 accident .

Le monde du bâtiment et les mentalités évoluent, notre objectif est de faire de cette nécessité un atout en faisant progresser notre culture

environnement auprès de nos salariés mais aussi de nos parties prenantes (clients, fournisseurs, sous-traitants é). Nous souhaitons que

Couserans Construction renouvelle son engagement ISO 26000 et sõimpliqueencore dõavantagedans la gestion de ses déchets en

approfondissant le tri sélectif sur chantier et en pratiquant le réemploi de matériaux .

Notre objectif est de proposer une offre et une réalisation correspondant à lõattenteet au besoin de nos clients . Pour cela, nos équipes sõappuient

sur notre système de qualité et notre politique dõoffrede services mais aussi sur une relation de confiance et dõ®couteavec eux. Pour ce-faire

nous avons investi dans un logiciel de gestion client .

Couserans Construction a une conviction profonde : notre croissance ne peut se faire que si elle est économiquement efficace,
socialement équitable et écologiquement responsable .

Les engagements de la direction
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Nous
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Cohésion

Solidarité

Egalité

Implication

Pérennité

Discipline

Confiance

Eco-responsable
Co- entrepreneur

Respect

Tolérance

Droit de réserve

Appartenance

AvenirTransmission

Nos valeurs
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Notre carte dõidentit®
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Une entreprise responsable
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2019

Construction de nos bureaux 
à Lorp :  bâtiment classé A BBC

2012

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
de la démarche 

R.S.E  

2014 -2015

Entreprise 
Certifiée RGE

2016

Forte progression de chantiers
Ossature Bois

2014

Trophée du 
Développement 
Durable 
Innovation 
Sociale.

2017

Panneaux photovoltaïques 
dépôt

2017

Acquisition véhicule électrique

2019

Réflexion sur les déchets

2019

Construction MSP Prat  et construction siège
Bâtiment BEPOS +Béton Terre

2021 

Démarche AFEST
2020 ς2021

Réalisation marché public batîmentE4/C2 
1ERCHANTIER OCCITANIE -оΩ Cw!b/!L{

2022

Acquisition Terrain Cuminetti: Stockage et réemploi
Test chantier sur réemploi ardoises

2022 
Mise en place du Compost 
dans les bureaux
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2019

Accompagnement externe commercial 

2016

Début réflexion : 
« ne plus aller à la 
cueillette des 
clients»

2017

Formation INICIALE : 
«ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƭƛŜƴǘ» -
études + fonctions supports 
administratifs.-

2017 

Considérer le client 
autrement ( attitude, comportement)

2014

Evaluée AFAQ 26000
Niveau Confirmé

2020

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ
de clientèle «Infocob»

2020 
Nouveau site Internet

2019

Diffusion des supports commerciaux : 
plaquette, logo, etc

2021 
Réseaux sociaux

2018

Positionner le client au centre de la politique de 
SCC : « TON CLIENT EST MON CLIENT»

Une entreprise ¨ lõ®coute de ses clients

2022

Renouvellement certification 
Mase
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Une entreprise moderne

2016   

Début réflexion avec LP 
BERGES spécialiste du  BIM 

2018

Entreprise pilote pour une formation 
collaborative «Coordinateur BIM» 

2018

Dotation de plusieurs chefs de chantier 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ {ƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
métier2016 

Groupe «Prépa H30»pour 
optimiser nos méthodes

2017

±ƻȅŀƎŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Υ /ƻƴƎǊŝǎ κ Bâtimat/ MacoretzΧ
BenchmarckingǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩintêret de 
se moderniser ou pas

2019

!ŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ŘǊƻƴŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ н ǇƛƭƻǘŜǎ 
« chargé dΩŀŦŦŀƛǊŜǎ»

2019

LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǎǎƛƴŀǘŜǳǊ .La

2019

Réalisation du 1er
chantier BIM et béton terre

2019 

!Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ Ŝǘ ŀŎƘŀǘ 
Logiciel REVIT/BIM+ CADWORK

2021 

!Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŎŀƴƴŜǊ о5

2022 
Questionnaire salarié pour 

faire le diagnostic QVCT   

2022 

Lancement de la démarche QVCT   



Associations locales

Sous -traitants

Vous et nous

Collectivités territoriales

Partenaires financiers

Agences dõint®rim

Réseau professionnel

Concurrents
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Niveau dõinfluence de la partie prenante

Primaire Secondaire



LõInnovation sociale: 

Maintenir lõesprit coop®ratif dans notre 
entreprise 11

AXE 1 A



ątre une SCOP fait de nous une entreprise atypique. Notre ADN, donne ¨ lôhumain une place centrale 
dans son fonctionnement, il est lôacteur de son propre avenir mais aussi celui des g®n®rations futures.  
Lôessentiel est dôancrer lôentreprise au cîur de son environnement afin de p®renniser sa transmission. 

Cette vision guide lôensemble des salari®s vers lôinnovation sociale et technique

ÅContinuer à garantir la sécurité des salariés et des parties prenantes contre les risques au travail 

ÅAméliorer les conditions de travail et perdurer dans la protection sociale de ses salariés

ÅPermettre aux salariés des conditions de travail novatrices
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Lõinnovation sociale
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Lõinnovation sociale
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Lõinnovation sociale

Nos perspectives

üPoursuite de la démarche QVCT 

üAudits croisés MASE

üEspace de travail avec les conducteurs travaux sur 
le sujet de lõamplitude horaire

üEdition dõune charte T®l®travail et droit ¨ la 
déconnexion 

üEnquête avec le SEREC pour édition les effets du 
changement climatique sur les conditions de 
travail

üIntervention externe auprès des salariés proches 
de la retraite afin dõen expliquer le fonctionnement



Le développement durable :

Favoriser une démarche RSE au sein de Couserans 
Construction
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AXE 2 A



Chez Couserans Construction, le d®veloppement durable est au cîur de nos engagements et de nos 
perspectives, lôenvie ®tant de rationnaliser lôutilisation des ressources, pr®venir les pollutions et favoriser 
lôatt®nuation du changement climatique. Nous concentrons ces objectifs dans nos axes strat®giques 

ÅMaitriser nos déchets et étudier les possibilités de réemploi

Åątre une entreprise cr®atrice dôemplois et de valeur ajout®e en d®veloppant les comp®tences de nos 
salariés

ÅMettre en place une utilisation durable des ressources
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Le développement durable
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Le développement durable
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Le développement durable

Nos perspectives

VParticipation à la création du Label bois des 

Pyrénées

VTravailler sur le réemploi des matériaux et 

concr®tiser lõutilisation du terrain acquis dans cet 

objectif

VAm®liorer notre politique dõachat responsable

VRéaliser un bilan carbone en 2024 et intégrer 

dans nos devis lõimpact carbone du chantier

VEntretenir notre collaboration avec nos 

partenaires sous -traitants 
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AXE 3

La satisfaction Client:

Ćtre acteur dõun d®veloppement responsable dans le 

Couserans



Couserans Construction attache beaucoup dôimportance ¨ satisfaire ses clients tout en leurs apportant une 
expertise technique. En plus dôune offre de produit durable, essentielle pour lôavenir, la priorit® est de savoir 
apporter des r®ponses pr®cises et transparentes aux demandes de nos parties prenantes. De plus, lôentreprise, 
poursuit sa r®flexion concernant lôint®gration de crit¯res environnementaux dans ses projets.  Afin dôatteindre ses 

objectifs Couserans Construction sôest fix® les axes strat®giques suivant

ÅAvoir un comportement éthique dans ses pratiques internes et externes, valoriser les valeurs coopératives. 

ÅProposer une offre et une réalisation correspondant aux attentes des clients 

ÅPerdurer dans les relations de confianceavec notre clientèle 
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La satisfaction client
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La satisfaction client
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La satisfaction client

Nos perspectives

VProjet Caméléon

VCharte achat responsable

VFête des voisins

VGestion dématérialisée

V30 ans de lõentreprise 



Les Indicateurs
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Nos Indicateurs

Dans un souci dô®valuation de notre performance et de lôefficience des projets mis en îuvre, un panel 
dôindicateurs a ®t® ®tabli. Ils sont r®pertori®s en fonction des trois piliers de la RSE

ÅIndicateurs Sociaux 

ÅIndicateurs Environnementaux 

ÅIndicateurs Economiques 


