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Les engagements de la direction

Pendant la crise sanitaire, Couserans Construction a su faire front en donnant la priorité a notre valeur fondamentale :1 6 Hu maLidre nt r e f
a cesséson activité pendant pres de deux mois afin de permettre une reprise dans des conditions sanitaires sécurisantes pour | 6 e n s aesb |
salariés et des intérimaires . De plus, nous avons fait le choix avecle conseild 6 a d mi n i sttlerC8&E de maintenir les salaires.

Cette crise sanitaire et économique, est venue valider nos trois piliers fondamentaux, vecteurs d 6 ® v o | etude madarnisation .

Nous souhaitons perpétuer notre savoir-faire historique qui fait partie de notre ADN. Pour cela, nous avons mis en place | 6 A F Eug §ystéme
de formation interne visant a lutter contre la pénurie de main d & T u.vDe elus nous voulons permettre a chaque collaborateur de travailler
dans des conditions sociales paritaires, avec des techniques de travail novatrices et des exigences de sécurités adaptées. Pour remplir ces
objectifs nous avons rédigé un accord Homme-Femme, investi dans des technologies de type scan 3D, CRM, Atelier bois ou encore lancé une
démarche de progres avecl & O P P BoturPRatteindre le 0 accident.

Le monde du batiment et les mentalités évoluent, notre objectif est de faire de cette nécessité un atout en faisant progresser notre culture
environnement auprés de nos salariés mais aussi de nos parties prenantes (clients, fournisseurs, sous-traitants € ). Nous souhaitons que
Couserans Construction renouvelle son engagement ISO 26000 et s di mp lenhcgra @l 6 a v a ndaasgla gestion de ses déchets en
approfondissant le tri sélectif sur chantier et en pratiquant le réemploi de matériaux .

Notre objectif est de proposer une offre et une réalisation correspondant al 6 at tetean besoin de nos clients. Pour cela, nos équipess d a p p u i
sur notre systéeme de qualité et notre politique d 6 o fdé semices mais aussi sur une relation de confiance et d 6 ® ¢ @awed eeix. Pour ce-faire
nous avons investi dans un logiciel de gestion client.

Couserans Construction a une conviction profonde : notre croissance ne peut se faire que si elle est économiquement efficace,
socialement équitable et écologiquement responsable






Nos valeurs

Cohésion Droit de réserve

Confiance Respect

Pérennité
Tolérance

Discipline |

Egalite Appartenance

ransmission Solidarité Avenir

Ecoeresponsable o
Co- entrepreneur Implication




Notre carte doli

9490 Chantiers depuis ﬁ

la créeation
X 18 Savoir-faire

« 317 000 € de capital
grenee Siege Social : '
*, Lorp-Sentaraille, Ariege

oo 9,4 M € de chiffre d’affaires llll
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. ) 849% des clients trés satisfaits
1ére Entreprise BTP s .
o i de la qualité de la prestation
de I'Ariege

60 Collaborateurs

90 9% des clients trés

2éme
,1‘ Employeur Privé satisfaits sur la tenue du

du Couserans chantier




Une entreprise responsable

* 2022 2022 .._,:?
. Ao (g @)
Mise en place du Compost **: Q,,e

Acquisition TerrailfCuminetti: Stockage et réemploi

Test chantier sur réemploi ardoises dans les bureaux &g
2021
2020¢ 2021
Démarche AFEST ot ForMaTIoN

]\ DE TRAVAIL

Réalisation marché publmatimentE4/C2
1ERCHANTIER OCCITANIE? Cw! b/ ! L {

2019
oY 2019 Construction MSP Prat et construction siege

lﬁ’ Réflexion sur les déchets Batiment BEPOS +Béton Terre
‘ 2019

8& 2017 Construction de nos bureaux |

Acquisition véhicule électrique

2017

2014
2012 ) s RGE : Panneaux photovoltaiques
Trg)phee du = e \\\\g///% 2014-2015 dépot
ahasS Sy didz%?\Y (I)ppement Entreprise 2016
de la démarche uraole - Certifice RGE
Innovation : :
R.SE Forte progression de chantiers®

Sociale. _
Ossature Bois



Une entrepri se

2021
Réseaux sociaux

2020
Nouveau site Internet

0-2.0 2019
||

e client et Accompagnement externe commercial
roi

2018

Positionner le client au centre de la politique de
SCC « TON CLIENT EST MON CLIENT

220000 ] e
2014 - o 7

Début réflexion :
Evaluée AFAQ 26000 « ne plus aller a la
Niveau Confirmé cueillette des
clients»

2022
Renouvellement certificatior b 2
§ BAAS

ase AMELIORER LA PERFORMANCE SSE
2020
PgAt A&l GAZ2Y 0 0 213
de clientéle dnfocob» \ FOCOB
2019

Diffusion des supports commerciaux :
plaquette, logogetc

@DUSERANS
CONSTRUCTION SCOP

2017

Formation INICIALE :
«&8S RAFTFSNBYOA SN LI N
études + fonctions supports
administratifs-

W
R

Considérer le client
autrement ( attitude, comportement)




Une entreprise moderne

L' CAPSUR LA QVCT! 2022 2022

| & Questionnaire salarié pour .
f mﬂ faire le diagnostic QVCT Lancement de la démarche QVCT
7 - 2021

| OljdZA aAGA2Y R

L L
' ' Réalisation du ler Illﬂln&[iﬁn&ﬁ?aumul
. ) 2019
: chantier BIM et béton terre 3 ) 3 A ) )
' OljdzZA aAUA2Y RQdzyS adl

Logiciel REVIT/BIM+ CADWORK

2019 2019
LYGSINYGAZ2Y RQdzy RSA&AY! GSdNKg L& RQdzyy RNEBYS S
«chargé QI F Bl A NB3
Entreprise pilote pour une formation 2018

collaborative «Coordinateur BIM>

Dotation de plusieurs chefs de chantier E-
I SO RSa {YI NULK2YyL™

2016 gl 2016 métier

<

a

Groupe «Prépa H3®pour
optimiser nos meéthodes

Début réflexion avec LF 2017
BERGES spécialiste du B M A . . e A

P +281 385 RQS (i Ba¥rBall MatordtzX
BenchmarckingJ2 dzNJ O 2 Yinfhid geR NB
se moderniser ou pas
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\Vous et nous
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Collectivités territoriales _
Agences dbo t ®r i m
Sous -traitants
l Concurrents Partenaires financiers
Associations locales
C'Q . Réseau professionnel
COUSERANS
CONSTRUCTION 5COP .
Ni veau doinfluence de | a partie pr nt e

Primaire Secondaire
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LOdi nnovation soci al

/a,tre une SCOP fait de nous une entrepri se

dans son fonctionnement, I est | 6acteur d
L6essenti el est doancrer | 60entreprise a C
Cette vision guide | 0ensemble des sal a

A Continuer a garantir la sécurité des salariés et des parties prenantes contre les risqugs au
A Améliorer les conditions de travail et perdurer dans la protection sociale de ses sglariés

A Permettre aux salariés des conditions de travail novatrices
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LOdi nnovation soci al e

Nos actions
v Démarche Qualité de Vie et Condition de Travail

v Contrat accompagnement avec 'OPPBTP

Relations
au travail,
climat

¥ Accompagnement des salariés CAP Emploi
social
Engagement, Contenu

management du travail

v Construction d’un nouve] atelier bois afin d’en
N améliorer 'ergonomie
Egalité ‘

professionnelle

Compétences, \,:,
parcours g
professionnels,

questionnaire de satisfaction
mble des salaries

aupres de l'ense

v Parcours d'intégration de

commission sociétariat iss
d’administration

s futurs associés par la
ue du conseil

ressources handicaps
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Nos perspectives

i Poursuite de la démarche QVCT
i Audits croisés MASE

i Espace de travail avec les conducteurs travaux sur
| e sujet de | 6amplitude

UEdi ti on doune charte T®I
déconnexion

i Enquéte avec le SEREC pour édition les effets du
changement climatique sur les conditions de
travail

i Intervention externe aupres des salariés proches
de |l a retraite afin doen

LOdi nnovati on
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Le developpement durable

Favoriser une démarche RSE au sein de Couserans
Construction




Le développement durable

/Chez Couserans Constrwuction, | e d®velome
perspectives, | 6envie ®t ant de rationnalli s¢
| 6att ®nuation du changement <c¢limatique. | N

A Maitriser nos déchets et étudier les possibilités de reemploi

Agtre une entreprise cr®atrice doempl oi sf e
salariés

A Mettre en place une utilisation durable des ressources

SN SN




Le développement durable

Nos actions

v Action de Formation en Situation de Travail
v Achat du terrain

v Utilisation de bacs de décantation

v Réalisation dy 3éme chantier E4C2 de France

v Etude réemploi ardoises

v Intervention au

. pres des institutions de
formation

v Tri sélectif - déchets organique, emballage,
biles, verre, carton, ampoules

v Re\ialorisation du papier par une entreprise
locale




Le développement durable

NOs perspectives

v Participation a la création du Label bois des
Pyrénées

v Travailler sur le reemploi des matériaux et

concr®tiser | outilisation
objectif
VAmM®|l i orer notre politique

v Réaliser un bilan carbone en 2024 et intégrer
dans nos devis | 6i mpact ¢

v Entretenir notre collaboration avec nos
partenaires sous -traitants

Le batiment autrement
avec Couserans Construction
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La satisfaction Client:

Ctre acteur doun d®vel oppemen
Couserans




La satisfaction client

ucoup doéim

/Couserans Construction attache bea
expertise technique. En plus dbébune offre de
apporter des r®ponses pr®cises et transparent
pour suit sa r®fl exion concernant | 0int®gratio

objectifs Couserans Construction soest

A Avoir un comportement éthique dans ses pratiques internes et externes, valoriser les valeurg coor:

A Proposer une offre et une réalisation correspondant aux attentes des clients

A Perdurer dans les relatiormd&ancavec notre clientele

"
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La satisfaction client

B

SOLUTIONS

Nos actions

v Intégration d’un logiciel CRM
v Construction durable

v Club RSE

v Interventions aupres des scolaireg

¥ Systématisation de I'enquéte de
satisfaction
v Service SAV

v Montée en compétence de I'équipe Travaux

VOTRE PARTENAIRE
STRUCTURE gy 5 POLES

~1v Nouveau site internet

Services : Autonomie, Réactivité, Polyvalence




NOS perspectives

v Projet Caméléon

v Charte achat responsable
v Féte des voisins

v Gestion déematérialisée

v30 ans de | dentr

La satisfaction client




Nos Indicateurs

/Dans un sSsouci do®valuation de notre pe\f
déi ndicateurs a ®t ® ®tabli. 11|l s sonit

A Indicateurs Sociaux

A Indicateurs Environnementaux

A Indicateurs Economiques
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